FLOWLAB PILATES STUDIO -ALTALANOS SZERZODESI

FELTETELEK (ASZF)

https://flowlab.hu

1. Bevezet6rendelkezések
1.1.Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") a FlowLab
Pilates Studid (a tovabbiakban: "Studidé") és az altala nyujtott
szolgaltatasokat igénybe vevd ugyfelek (a tovabbiakban: "Vendég")
kozottijogviszony feltételeit szabalyozza.
1.2.AStudié elérhetdségei:
Cégnév:SomlaiMargit EV
Székhely: 1161 Budapest, CsOmoriut 161.
Nyilvantartasi szam: 60357102
Ad6szam:76755602-1-42
Képvisel6: Somlai Margit
Kapcsolattart6 e-mail: margosomlay@gmail.com
Telefon:+36707717320

Weboldal: www.flowlab.hu
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1.3. A flowlab.hu weboldal a FlowLab Pilates Studio kizarélagos tulajdona,
amelyelsdsorbanfoglalasiéstajékoztatasicélokatszolgal. Aweboldalon
keresztll a Vendégek tajékozédhatnak a szolgaltatasokrdl, arakrdl és
egyéb fontos informacidkrél, valamint online foglalasra is lehet6séguk
van. A foglalasi és fizetési folyamatok integralt harmadik feles
rendszereken keresztul zajlanak, amelyekért a Studio felel6sséget nem
vallal, azonban biztositja, hogy a szolgaltaték megfelelnek a vonatkozé

jogszabalyoknak és adatvédelmieldirasoknak.

2. Foglalasésfizetésifeltételek
2.1.Az orakra torténd foglalas online foglalasi
rendszeren, kozosségi médiafellleteken keresztultorténik.

2.2.Afoglalas érvényesitéséhez elbzetesfizetés szuikséges, amely torténhet
onlinefizetésiszolgaltatassal vagy készpénzbenahelyszinen.

2.3.Azonline bankkartyasfizetések aBarionrendszerénkeresztulvalésulnak
meg.Abankkartya adatok akeresked6h6znemjutnakel.

2.4.A szolgaltatast nyajté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-

1064/2013.



2.5.AStudié fenntartjaajogot azarak médositasara, azonban amarkifizetett

foglalasok esetében azeredetiar érvényes.

3. Szolgaltatasrészletei
3.1.AFlowLabPilatesStudié egyéniéscsoportosreformerpilates érakat kinal

reformer gépekkel.

4. Lemondasifeltételek éskésés

4.1.AVendég legkésdbb az érakezdés el6tt 24 draval a kivalasztott digitalis
foglalasirendszerenkeresztiljelezhetilemondasiszandékat.

4.2.A24 6ran belulilemondas esetén a befizetett 6radijat a Studié nem tériti
vissza,ésazoranemhelyezhetd ategy késébbiidépontra.

4.3.Amennyiben a Studié hibajabdl marad el egy 6ra (pl. az oktaté
akadalyoztatasa miatt) kivéve vis maior esetek (lasd 10. Vis maior és
egyéb rendelkezések), a Vendég jogosult egy masik alkalommal

ingyenesenrésztvenniegy éran.

5. AStudid hasznalataés magatartasi szabalyok
5.1.A Vendég a Studié teruletére belépve elfogadja a hazirendet, az

adatkezelésitajékoztatébanfoglaltakat és az ASZF rendelkezéseit.



6. Egészségugyiésfelelésséginyilatkozat

6.1.A Vendég kijelenti, hogy egészségugyi allapota lehetdvé teszi a pilates
edzéseken valod részvételt és tudomasul veszi, hogy sajat feleléségre
vesztrésztazorakon.

6.2.A Studié nem vallal felelésséget az esetleges sérulésekért vagy
egészségkarosodasért, haazok aVendég sajat mulasztasabdl, helytelen
eszkdzhasznalatbdl vagy az oktaté utasitasainak figyelmen kival
hagyasabdéladdédnak.

6.3. A Studié nem vallal felel6sséget a weboldal (flowlab.hu) és az ahhoz
kapcsolédd integralt foglalasi és fizetési rendszerek technikai hibaibol
eredd esetleges karokért vagy kovetkezményekért, a vasarlo altal
hibasan megadott adatokbdl szarmazo karokért, valamint harmadik fél

altalijogosulatlan hozzaférésbdl ésvisszaélésbdl ered6 karokért.

7. Berendezésekéseszkdzok hasznalata
7.1.AVendégkdtelesaStudio eszkdzeit rendeltetésszerlien hasznaini.

7.2.AVendégfelel6sséggeltartozik az dltala okozott karokért.



8. Ertéktargyak ésbiztonsag
8.1.AStudid az6rizetlentlhagyottértékekért felel6sségetnemvallal.
8.2.A Studio teruletén kamerarendszer Uzemel, amely a vendégek és a
berendezések biztonsagat szolgalja. A belépéssel a Vendég elfogadja a

kamerarendszer m(kodését. Részletekértlasd: FlowLab Pilates Hazirend

9. Adatkezelésésadatvédelem

9.1.A Studié a Vendégek személyes adatait a hatalyos adatvédelmi
jogszabalyok (GDPR, Infotv.) szerint kezeli, kizardlag a kapcsolattartas és
adminisztracié céljabol.

9.2.AVendég hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Studié a megadott e-mail
cimeninformacidkatkuldjonaz érakat érintd valtozasokral.

9.3.A Studié részletes adatkezelési tajékoztatdja, amely tartalmazza a
személyes adatok kezelésének céljait, jogalapjat, idétartamat és az

érintettijogokat,azalabbilinken érhetd el: Adatkezelési Tajékoztato.

10.Vis maior ésegyébrendelkezések
10.1. AStudié fenntartja a jogot, hogy el6re nem lathato kéralmeények (pl.
jarvanyugyi intézkedések, természeti katasztrofak) esetén maodositsa

vagy felfiggessze szolgaltatasait.
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10.2. A Stadié jogosult  jelen ASZF feltételeit
egyoldaluan maodositani, a médositasokat pedig a weboldalon
ésakozosségimédiaban kozzétenni.
10.3. Az ASZF elfogaddsa a Studié szolgéltatdsainak igénybevételével

automatikusan megtorténik.

11. Panaszkezelés ésbékéltetd testulet
11.1. A Vendég a Studid szolgaltatasaval kapcsolatos panaszat az alabbi
elérhetdségeken jelezheti:

E-mail:ugyfelszolgalat@flowlab.hu

Postailevelezés: 1161 Budapest,Csomoriut161.

11.2. Amennyiben a fogyasztdi jogvita a Studidval térténd egyeztetés soran

nem rendez6dik, a fogyasztonak mindsulé Vendég békéltetd testulet

eljarasatkezdeményezheti.

AStudié székhelye szerintilletékes békéltetd testulet:

Budapesti Békéltetd Testulet

Székhely: 1016 Budapest, Krisztinakrt.99.
Levelezésicim: 1253 Budapest, Pf.10.
E-mail:bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon:+3614882131
Weboldal:bekeltet.bkik.hu
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12.Kapcsolatfelvétel

E-mail:ugyfelszolgalat@flowlab.hu

Telefon:+36707717320

Postailevelezés: 1161 Budapest, Csémdriut. 161.

Ajelen AltaldnosSzerzddésiFeltételek 2026.08.18. napjatél hatalyosak.



