FLOWLAB PILATES STUDIO -ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK (ASZF)

https://flowlab.hu

1.Bevezetd rendelkezések
1.1.)Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: "ASZF") a FlowLab Pilates
Studio (atovabbiakban: "Studid") és az dltala nyujtott szolgaltatasokatigénybevevd
ugyfelek (atovabbiakban:"Vendég") kozottijogviszony feltételeit szabalyozza.
1.2.AStudid elérhetbségei:

o Cégnév:RuzsinszkiMartakEVv

o Székhely:2100G6doll6, Dézsa Gy. ut18.

o Nyilvantartdsiszam: 52205093

e Addszam:73565031-1-33

o Képvisel6: RuzsinszkiMarta

» Kapcsolattartd e-mail: marta.ruzsinszki@gmail.com

o Telefon:+36302124598

o Weboldal: www.flowlab.hu

1.3. A flowlab.hu weboldal a FlowLab Pilates Studié kizarélagos tulajdona, amely
elsésorban foglalasi és tajékoztatasi célokat szolgal. A weboldalon keresztul a
Vendégek tajékozédhatnak a szolgaltatasokrdl, arakrol és egyéb fontos
informaciokrodl, valamint online foglalasrais lehetdséguk van. Afoglalasi és fizetési
folyamatokintegralt harmadik feles rendszereken keresztul zajlanak, amelyekért a
Studié felelésséget nemvallal, azonban biztositja, hogy a szolgaltatok megfelelnek

avonatkozéjogszabalyoknak és adatvédelmieldirasoknak.

2.Foglalas ésfizetésifeltételek
2.1. Az orakra torténd foglalas online foglalasi rendszeren, kézésségi média
felUleteken keresztul torténik.
2.2. Afoglalas érvényesitéséhez el6zetes fizetés szuikséges, amely torténhet online

fizetésiszolgaltatassalvagy készpénzben a helyszinen.
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2.3.Azonline bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztul valosulnak meg.
Abankkartyaadatok a keresked6h6znem jutnakel.

2.4. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alattalléintézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

2.5. A Studié fenntartja a jogot az arak mddositasara, azonban a mar kifizetett

foglalasok esetében azeredetiarérvényes.

3.Szolgaltatas részletei
3.1 A FlowLab Pilates Studié egyéni és csoportos reformer pilates 6rakat kinal

reformer gépekkel.

4.Lemondasifeltételek és késés

4.1.AVendéglegkésdbb az érakezdés el6tt 24 draval a kivalasztott digitalis foglalasi
rendszeren keresztll jelezhetilemondasi szandékat.

4.2.A24 6ranbellulilemondas esetén a befizetett éradijat a Studié nem tériti vissza,
ésazoranem helyezhet6 ategy késdbbiidépontra.

4.3. Amennyiben a Studié hibajabol marad el egy 6ra (pl. az oktatd akadalyoztatasa
miatt) kivéve vis maior esetek (Iasd 10. Vis maior és egyéb rendelkezések), a Vendég

jogosultegy masik alkalommalingyenesen résztvenniegy éran.

5.AStudié hasznalata és magatartasi szabalyok
5.1. AVendég a Studio teruletére belépve elfogadja a hazirendet, az adatkezelési

tajékoztatébanfoglaltakat és az ASZFrendelkezéseit.

6. Egészségugyi és feleldsséginyilatkozat

6.1. A Vendég kijelenti, hogy egészségugyi allapota lehetdvé teszi a pilates
edzéseken vald részvételt és tudomasul veszi, hogy sajat feleléségre veszt részt az
orakon.

6.2. A Studid6 nem vallal feleldsséget az esetleges sérulésekért vagy

egészségkarosodasért, ha azok a Vendég sajat mulasztdsabdl, helytelen



eszkdzhasznalatbdl vagy az oktatd utasitasainak figyelmen kival hagyasabdl
adodnak.

6.3.AStudié nemvallal felelésséget aweboldal (flowlab.hu) és azahhoz kapcsol6dé
integraltfoglalasi és fizetésirendszerek technikai hibaibol eredé esetleges karokért
vagy kovetkezményekért, a vasarld altal hibasan megadott adatokbdl szarmazé
karokért, valamint harmadik fél altali jogosulatlan hozzaférésbdl és visszaélésbol

ered6 karokért.

7.Berendezések és eszk6zdk hasznalata
7.1.AVendégkoteles aStudid eszkdzeit rendeltetésszerlGen hasznalni.

7.2.AVendégfelel6sséggel tartozik az altala okozott karokért.

8. Ertéktargyak és biztonsag

8.1.AStudidé az brizetlenul hagyott értékekért felelésséget nem vallal.

8.2. A Studié teruUletén kamerarendszer Uzemel, amely a vendégek és a
berendezések biztonsagat szolgalja. A belépéssel a Vendég elfogadja a

kamerarendszer mikodését. Részletekértlasd: FlowLab Pilates Hazirend

9.Adatkezelés és adatvédelem

9.1. A Studié a Vendégek személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
(GDPR, Infotv.)szerint kezeli, kizarélag a kapcsolattartas ésadminisztracio céljabdl.
9.2. A Vendég hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Studié a megadott e-mail cimen
informacidkatkuldjon az 6rakat érintd valtozasokrol.

9.3. A Studié részletes adatkezelési tajékoztatdja, amely tartalmazza a személyes
adatok kezelésének céljait, jogalapjat, idétartamat és az érintetti jogokat, az alabbi

linken érhetd el: Adatkezelési Tajékoztato.

10.Vismaior és egyéb rendelkezések
10.1. A Studié fenntartja a jogot, hogy elére nem lathatd kérulmények (pl.
jarvanyugyi intézkedések, természeti katasztréfak) esetén maodositsa vagy

felflUggessze szolgaltatasait.


https://flowlab.hu/wp-content/uploads/2025/03/Adatkezelesi-Tajekoztato2.docx

10.2. A Studié jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani, a
maodositasokat pedigaweboldalon és akdzdsségi médiaban kdzzétenni.
10.3. Az ASZF elfogaddsa a Studié szolgéltatasainak igénybevételével

automatikusan megtorténik.

11.Kapcsolatfelvétel
E-mail: ugyfelszolgalat@flowlab.hu
Telefon:+3630 2124598

Postailevelezés: 1161 Budapest, Csomoriut. 161.

Ajelen Altalanos Szerzdési Feltételek 2025.01.14. napjatél hatalyosak.
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